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Kreissparkasse Mayen bleibt auch im verlangerten Lockdown fur
ihre Kunden da — personlich und digital!

Alle Filialen sind mit personlicher Besetzung erreichbar
(08.01.2020) Region/Mayen/Andernach

Die Kreissparkasse (KSK) Mayen bleibt auch im verlangerten Lockdown weiterhin gedffnet.

Die BeratungPlus-Filialen in Boos, Langenfeld, Kottenheim, Rieden, Nickenich und Miesenheim sind ab
sofort auch wieder personlich besetzt. Vorsorglich hatte die KSK diese kleinen Filialen vor Weihnachten
vorubergehend in SB-Filialen umgewandelt. Die Kunden konnten Geldautomaten und SB-Terminals wie
gewohnt an diesen Standorten nutzen.

,Wir freuen uns, dass wir mit unseren Beraterinnen und Beratern vor Ort sein kdnnen und auch
flachendeckend personlich fiir unsere Kundinnen und Kunden da sein kdnnen. Die Gesundheit unserer
Kundinnen und Mitarbeiterlnnen hat fur uns hochste Prioritat. Gleichzeitig stehen wir zu unserer besonderen
Verantwortung als &ffentlich-rechtliche Kreissparkasse, die Blrger in der Region mit Finanzdienstleitungen
zu versorgen — auch und gerade in Zeiten von Corona“, so Karl-Josef Esch, Vorstandsvorsitzender der
Kreissparkasse Mayen.

,Personliche Beratung ist unsere Starke. Unsere Filialen sind in Sachen Hygiene und Infektionsschutz
allesamt bestens ausgestattet. Daruber hinaus sind wir sehr gerne auch telefonisch oder per Videokonferenz
fur unsere Kunden da, gerade in diesen Zeiten®, erganzt KSK-Vorstandsmitglied Christoph Weitzel,
»Selbstverstandlich bieten wir alteren und mobilitatseingeschrankten Kunden mit dem Sparkassen-Bargeld-
Service unter Einhaltung der aktuellen Regeln auch weiterhin die Versorgung mit Bargeld zu Hause an.*

Die BeratungsCenter Mayen St.-Veit-Stralle, Mayen-Markt, Andernach-Johannesplatz, Andernach-Sidstadt,
Polch, Minstermaifeld, Ochtendung, Plaidt, Mendig und Kruft waren immer und sind auch weiterhin fiir
Fragen und Winsche der Kunden offen. Dariber hinaus stehen 10 SB-Filialen in der Nahe zur Verfligung.
Die KSK stellt sicher, dass die personlichen Beratungen, die Bargeldversorgung der Biirgerinnen und
Birger, das Online-Banking und die Kartenzahlungen weiterhin funktionsfahig sind und bleiben.

KSK-Kundenberaterin Alexandra Ring vom BeratungsCenter Mayen St.-Veit-Str. im persdnlichen
Beratungsgesprach - Corona-konform mit Plexiglasscheibe als Spuckschutz
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