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Nutzeranlage

Startpunkt zur Verwaltung lhrer Mitarbeiter im Firmenkundenportal ist
die Nutzerverwaltung.

Online-Banking Produkte Branchen und Berufe Uber uns Services und Kontakt

Hierhin gelangen Sie iber das Online-Banking und werden zunachst zur

O

» Finanzstatus PIN/TAN-Verwaltung 7 3
T Eingabe einer Vorab-TAN aufgefordert.
Banking Eigene Nutzerdaten
Zahlungsverkehr EBICS Personliche Einstellungen
Postfach Online-Banking sperren

Liquiditatsubersicht
Multibanking-Einstellungen
Vertrag

Konto auflésen
Kontomodell wechseln

Kontoauszug nacherstellen
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Nutzeranlage

Im Online-Banking missen Sie Ihre Transaktionen mit einer TAN-Eingabe
bestatigen.

Um Ihnen die Nutzerverwaltung zu erleichtern, geben Sie nur einmal eine
Vorab-TAN als Bestatigung Ihrer Folgeaktivitaten ein.

®

%
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Nach der Vorab-TAN landen Sie auf der Startseite der Nutzerverwaltung.

S Wenn Sie lhren Mitarbeiter fiir das Online-Banking im
- :

Firmenkundenportal anlegen mochten, wahlen Sie auf der
Teilnehmeribersicht die Option ,Hinzufligen“.

Tetinethmer uber sacht
Teilnehmer Hinzufﬂqg ®
O Erika Musterfrau
o Nutzer, Legitimiert y
O_  Ute Musterfrau
o Super-Admin, Legitimiert ?
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Nutzeranlage

Damit sich Ihr Mitarbeiter gegentiiber der Sparkasse korrekt legitimieren
kann, erfassen Sie bitte alle Daten gemal dem Ausweisdokument lhres
Mitarbeiters...

gres

Nutrer anlegen

Persdnliche Daten

Bitte stellen Sie sicher, dass die eingegebenen Personendaten mit den
Angaben im Ausweisdokument des neu anzulegenden Nutzers
(bereinstimmen. Eine nachtragliche Anderung ist nur solange mdglich,
bis sich der Nutzer legitimiert hat.

Anrede Herr O Frau Ci
P —
Titel Optional ¥
Vorname Bitte eingeben 7
Weitere Vornamen (2 Optional #
Nachname Bitte eingeben #
Geburtsdatum Bitte eingeben #
Nutzer aniegen
—— Schritt 4/13
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Nutzeranlage

. S ————
L

...und bestatigen die Anlage mit einem Klick auf ,,Nutzer anlegen®.

MNutrer aniegen

Po-yhosi, N [igten

Nutzer anlegen >
)
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Nutzeranlage

In den Adress- und Kontaktdaten wéhlen Sie zwischen dem Firmensitz

OO RN un ggfvefaren Firmanstandarten i fren Miarbttar aus

Uber »Hinzufligen“ kénnen Sie weitere Firmenstandorte hinzufligen.

Adress und Kontaktdaten

B ey mente & -

Adressdaten Hinzufigen ®

Musterfrau Il GmbH

m Firmensitz
Musterweq 12, 12345 Musterstadt q e

m Firmenstandort [®)
Musterstralie 10, 12345 Musterstadt

& ot 202 b0~

s R Y v — _

- L~ -
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Y — — e Nutzeranlage

: Aulerdem kénnen Sie in den Kontaktdaten die E-Mail-Adresse und
o B ossestms s S — E—— Mobiltelefonnummer einpflegen.
[ ] Bitte achten Sie darauf, dass Sie hier nur dienstliche Kontaktdaten
einpflegen.
Adress- und Kontaktdaten n

R

Agrerndaten
-; —- . I
" — -

Kontaktdaten

D Mobiltelefonnummer 0123456789 # aenghe

s Sehritt 7/13
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Adress und Kontahtdaten

Asrwrssdaten

LIl T AR L

© Finanz Informatik 2022 Fir den internen Gebrauch
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Nutzeranlage

Mit dem Klick auf ,Weiter“ gelangen Sie in den nachsten Schritt der

Anlage |hres Mitarbeiters.

Schritt 8/13
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Nutzeranlage

Hier kdnnen Sie die Zugangsdaten flr lhren Mitarbeiter ausdrucken und
ihm im Anschluss aushédndigen.

Bitte drucken Sie die Zugangsdaten aus und stellen
sie dem Teilnehmer zur Verfligung.

rlé) Drucken ®

Abde 9o “e

Schritt 9/13
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Nutzeranlage

Mit dem Klick auf ,Weiter“ ist die Anlage |hres Mitarbeiters
abgeschlossen und Sie landen in den Teilnehmerdetails.

In Kapitel 5 ,lhre Berechtigungen® unseres Handbuchs beschreiben wir
die Zuordnung von Berechtigungen und welche weiteren Optionen Sie

haben.
GTe & . ber e B0 gorgrderes oot ol eler
e Som oot me o ve-t.g.y
0 - »
Weiter >
S Schritt 10/13
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Nutzeranlage

Hinweis:
o So lange sich lhr Mitarbeiter noch nicht legitimiert hat, kénnen Sie die
- .Personlichen Daten” noch verdndern.
Terinehmerdet aily u
Personliche Daten Ande,& b e
Anrede Frau e
Varname Maxi —t —e
Weitere Vornamen [N ——
Nachname Mustermann - FEE——_—
Geburtsdatum 01.01.1980
- .
Adewar wnd Lot gt dpte s T o I
PR il g
[ R R e s LA

e = Schritt 11/13

[ )
© Finanz Informatik 2022 Fur den internen Gebrauch 31.08.2022 Seite 13 5 finanz informatik



Nutzeranlage

In den Status-Informationen erhalten Sie einen aktuellen Uberblick iber
die wichtigsten Informationen lhres Mitarbeiters.

So sehen Sie auf einen Blick, um welche Art von , Nutzer” es sich handelt
(Nutzer, Nutzer mit Administrationsrecht usw.) und wie sein aktueller
Status bzgl. Legitimation, Freigabeverfahren lautet.

O

Aulerdem kénnen Sie Ihren Mitarbeiter sperren/entsperren, ihm neue
Status Zugangsdaten aushindigen oder eine Ldschung vornehmen.

@ Nutzer (7))
© Nutzer ist aktiviert (7)
@ Nutzer ist nicht legitimiert ()

@ Kein Freigabeverfahren (7)

& Nutzer sperren »
AUrens- and Lastatanetes ) Neue Zugangsdaten erstellen >
@ MNutzerléschen >

=== Schritt 12/13
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Nutzeranlage

Ein neu angelegter Mitarbeiter besitzt noch keine Berechtigungen - diese
kénnen Sie ihm tiber die Schaltfliche ,Andern“ im Bereich
.Berechtigungen” zuweisen.

Schauen Sie sich dazu gerne unsere weiteren Klickstrecken an.

]

Berechtigungen .n.-.u%..

Dem Nutzer wurden noch keine Berechtigungen zugewiesen

ken Sie auf “Andern”, wenn Sie dem Nutzer Berechtigungen zuweisen machten

s Schritt 13/13
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