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„Vor-Ort-Sprechstunde“: Digitale Themen verständlich erklärt 
KSK bietet neue Workshop-Reihe für Kundinnen und Kunden an 

(28.07.2025) Region/Mayen/Andernach/weitere 
Mit einer neuen Veranstaltungsreihe bietet die Kreissparkasse (KSK) Mayen ihren Kundinnen und 
Kunden ab sofort eine besondere Gelegenheit, sich regelmäßig und direkt vor Ort über digitale 
Finanzthemen zu informieren: Die neue „Vor-Ort-Sprechstunde“ findet an jedem zweiten und 
dritten Mittwoch im Monat in den zehn BeratungsCentern der KSK Mayen statt. 

In kleinen Gruppen erklären Fachleute anschaulich und praxisnah alles rund ums Online-Banking, 
mobiles Bezahlen und digitale Services. Ob Einsteigerin oder erfahrener Nutzer – die Workshops 
richten sich an alle, die ihr Online-Banking besser kennenlernen oder gezielt ihr Wissen erweitern 
möchten. 

„Viele unserer Kundinnen und Kunden schätzen den persönlichen Kontakt – gleichzeitig möchten 
sie sicher und bequem online unterwegs sein“, erklärt Alexander Müller, als Vertriebsleiter 
verantwortlich für das Privatkundengeschäft in den zehn BeratungsCentern der KSK Mayen  . „Mit 
der neuen „Vor-Ort-Sprechstunde“ schaffen wir ein niederschwelliges Angebot, das beides 
miteinander verbindet.“ 

In den Workshops geben Fachleute der KSK Mayen individuelle Hilfestellung mit vielen Tipps für 
den praktischen Umgang mit den neuen digitalen Helfern. Die Inhalte reichen von der erstmaligen 
Einrichtung der Sparkassen-App über sicheres Überweisen und die Nutzung des elektronischen 
Postfachs bis hin zu erweiterten Funktionen wie dem Finanzplaner, Apple Pay, Wero oder 
Multibanking. Auch der Umgang mit dem Kontowecker und der Geräteerkennung zur Erhöhung 
der Sicherheit wird praxisnah erklärt. 

Teilnehmende werden gebeten, ihr eigenes Smartphone oder Tablet zum Workshop mitzubringen, 
um so direkt vor Ort Funktionen ausprobieren oder auch schon freischalten zu können. 

Eine Anmeldung zur Vor-Ort-Sprechstunde ist jeweils vor Ort in den BeratungsCentern der KSK 
sowie über die Internetfiliale www.kskmayen.de und telefonisch unter 02651 87-0 möglich. Die 
Teilnahme ist kostenlos und exklusiv für Kundinnen und Kunden der Kreissparkasse Mayen. 
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